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Mototrack §ik Sorulan Sorular

Motosikletim devrildiginde ya da yeri degistirildiginde de alarm alacak miyim: Evet, bu
durumlarda da alarm alacaksiniz.

Kac cesit alarm olusturabilirim: Mototrack yonetim panelinde takip etmeyi sectiginiz olay
sayisi kadar alarm olusturabilirsiniz. Ornegin calinma alarmi, bélge disi alarmi vb.

Alarm ne kadar siirede bana ulasir: Mototrack hizli SMS servisi kullanmaktadir. Bu nedenle
cihazin uydu baglantisi kurmasi ve hatali alarm durumu tespiti igin gegecek sire ile birlikte 1
dakika seviyelerinde alam cep telefonunuza ulasacaktir. E-maillerin ulasmasi da benzer siirede
olmasina ragmen e-mail hizmeti aldiginiz saglayicinin ne kadar siirede e-mail génderebildigi
de 6nemlidir. Yeni mobil uygulamada alarmlar sesli alarm bildirimi olarak geleceginden SMS
ve e-mail kullanim ihtiyaci minimum olacaktir.

Alarmi nasil kapatabilirim: Alarmi kapatmak icin mutlaka kontadin acilip kapatiimasi
gereklidir. Bu, hirsizlik durumuna 6nlem olarak konmustur.

Cihazin icindeki pilin 6mrii ne kadardir: Pil lityum iyon pildir. Stand by (Uyku) konumunda
pil akt destekli olarak calisir ve en az 20 gln sire ile alarmlara karsi uyaniktir. Alarm olusma
durumunda ise 24-48 saat, akinin sokildigi durumda ise pilin o anki sarj durumuna gore 3
ile 5 saat arasi alarm gondermeye devam eder. Bu nedenle pilin mutlaka ylksek sarjli
tutulmasina dikkat edilmesi gereklidir. Ayrica bu tip pillerin sarj adedinin de bir mri oldugu,
zaman icinde daha hizli desarj oldugu akilda tutulmalidir. Yaklasik 2 yil sonunda pilin
degistirilmesi onerilir. Degistirme islemi Mototrack tarafindan yapilir.

Satin aldiktan sonra kullanima nasil baslarim: Cihazi web sitesinden ya da bayi lzerinden
almis iseniz kutu icinden cikan cihaz (zerinde bulunan IMEl ve telefon numaralarini
info@mototrack.com.tr adresine ad soyad, motosiklet plakasi, e-mailiniz ve cep telefon

numaraniz ile birlikte gdondermeniz yeterlidir. Size en kisa strede bir kullanici adi ve sifresi
gonderilecektir. SIM kartiniz aktive edildikten sonra kullanmaya baslayabilirsiniz. Bu giris
bilgilerini hem mobil uygulamaya hem de yonetim paneline giriste kullanacaksiniz. Bu iglemler
genellikle ayni giin icinde tamamlanir. Ancak alimi mesai saatleri disinda yapmis iseniz bu
durumda islemleriniz ertesi glin tamamlanir.

Cihaz icindeki pil nasil sarj oluyor: Cihaz icindeki lityum iyon pil sarjsiz gelmektedir. Bu
nedenle cihaz kurulumundan sonra pilin tarafinizca uzun sireli (En az 2,5 saat) sarja tabii
tutulmasi gereklidir. Boylelikle maksimum pil dmri uzun alarm koruma siiresi saglanir. Bu
sistem acisindan dikkat etmeniz en dnemli konulardan biridir.

Calinma aninda akii cikartilinca alarm alabilecek miyim: Evet cihazin icindeki pil sayesinde
sistem aku olmasa da konum bilgisi gdndermeye devam edecektir.

Sistem calinmayi nasil algiliyor: Mototrack cihazinin icinde bir G-Sensor (Hareket algilayicr)
bulunmaktadir. Bu algilayici belli orani gegen hareketleri algiladiginda alarm durumuna gecer.
Ancak motosikletin tzerine kedilerin ¢ikmasi tarzindaki durumlarda devreye girmez.
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Sistemi aldigimda ayrica para 6demem gerekiyor mu: Hayir, baska bir 6deme yapmaniz
gerekmiyor. Yapacaginiz ilk édeme ile cihaz sizin oluyor. Slire sonunda hizmete alimina
devam edebilirsiniz.

Sistem yurtdisinda da calisiyor mu: Hayir, GSM kapsami alani disina ¢ikacaginizdan sistem
bu bodlgelerde hizmet vermez. Eger mobil telefonunuzun interneti yurt disinda aciksa bu
durumda sadece motorunuzun konum bilgisine erisebilirsiniz ama alarm alamazsiniz. Ancak
yurt disinda gideceginiz Ulkelerde calisan internet roaming’i olan bir sim kartiniz var ise bu
karti sistem ilk kurulusunda takabiliriz. Bu durumda bu kartin bedeli ile roaming bedellerini
kendiniz 6dersiniz. Bu konuda ayrintili bilgi icin GSM operatorleri ile gorisebilirsiniz.

GPS’in konum kesinligi ne kadardir: GPS'lerde Amerikan sivil uydulari kullaniimaktadir. Sabit
durumda aracinizin uyduyu gérme durumuna goére 1 metreden baslayarak farkli sapmalar
olmasi endustri standardidir. Bu sapmalar cihazin uyduyu gére konumuna goére bazen 10
metre ve Uzeri olabilir, bu durum dogaldir. Konum bilgilerinde sistemimiz zaten destekleyici
bir “"En yakin” referans noktasi da vermektedir. Nokta atisi konum alma sadece askeri
GPS'lerde mevcuttur. Arac hareket halinde iken sapmalar ¢ok daha kiictk olmaktadir.

Konum bilgisi ne kadar araliklarla aliniyor: Mototrack sistemi konum bilgisi icin hem
mesafe hem de siire parametrelerini kullanmaktadir. Parametrelerden hangisi 6nce asilirsa o
an konum bilgisi gonderilir. Parametreler sadece Mototrack tarafindan ayarlanabilir.

istanbul disinda yasayanlar cihazi nasil kurduruyor: Mototrack 81 ve 300'e yakin ilcede
kurulum destegi vermektedir Satin aldiktan sonra size kurulum yeri bildirilecektir

Sistem hemen ulasilabilir bir yere mi takiliyor: Hayir, sistem en zor sekilde ulasilabilen
noktalara takilmaktadir. Hirsizlarin cihaza ulasmak icin harcadigi sireden ¢ok daha kisa bir
strede siz durumdan zaten haberdar olmaktasiniz. Ancak pilinizin sarjli oldugundan mutlaka
emin olmaniz gereklidir.

Cihaz anzasinda ne yapmam gerekli: Bdyle bir durumda info@mototrack.com.tr adresine

durumu ve arizayl anlatan bir e-mail géndermeniz yeterlidir. Durum teknik servisimizce
degerlendirilir. Arizanin nedeni yazilm ya da donanimdan olabilir. Eger Urin garanti
kapsaminda ise garanti sartlarina uygun olarak cihaz degisikligi yapilir ya da gerekli dizeltici
onlemler alinir.

GPS baglantisi ne kadar siirer: GPS baglantisi saniyeler icinde gerceklesir.

Gecmis rotalarimi mobil uygulamadan goérebilir miyim: Mobil uygulamanin yeni
suriminde hem iki tarih arasi ge¢mis rotalarinizi gorebilir hem de bu rotalan parkur olarak
saklayarak ad verebilirsiniz. Ayrica su anda da yonetim panelinde de gec¢mis rotalarinizi
gorebilirsiniz.

Konum ve parkurlarimi paylasabilecek miyim: Yeni mobil uygulama ile hem konumunuzu
hem de parkurlarinizi e-mail ile istediginiz kisilerle paylasabilirsiniz. Mevcut uygulamada ekran
goruntusu alarak paylasim yapabilirsiniz.

Haritalarin kalitesi nedir: Mototrack sisteminde kullanilan Turkiye haritalari dinya
navigasyon lideri TomTom icin Uretilen diinya kalitesinde haritalardir. Haritalar yilda 4 kez
glincellenmektedir.
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Haritalarda benzinci, hastane gibi 6nemli noktalari gorebilir miyim: Evet mevcut
uygulamamizdaki haritalarimizda bir milyondan fazla noktayi gérebilirsiniz. Bunlarin arasinda
AVM'ler, hastaneler, eczaneler, benzinciler lokanta zincirleri gibi her zaman elimizin altinda
olmasi gereken noktalar yer almaktadir. Bu hizmet icin ayrica Ucret alinmaz. Yeni mobil
uygulamamizda ayrica “En yakin benzinci” ve "En yakin Hastane" tuslar ile tek dokunusta
bu noktalara ulasabilirsiniz.

Mobil Uygulamay nasil indirecegim: Motorotrack mobil uygulamasi hem Android hem de
iOS (Apple) igin mevcut bulunmaktadir. Appstore ve Google Play magazalarindan “Mototrack”
adiyla bulabilirsiniz.

Motosikletimi degistirdigimde sistemi yeni motosikletimde kullanabilecek miyim: Evet,
sistemi yeni motosikletinizde kullanabilirsiniz. Ancak degisim islemi igin sizden bir bedel
alinacaktir.

Sistemi her zaman kullandigim motosiklet teknik servisinde kurdurabilir miyim: Elbette
kurdurabilirsiniz. Ancak bu tip kuruluslarda bu konuda bize mutlaka haber vermeniz gereklidir.
Gerekli teknik destegi verebilmemiz icin bu gereklidir. Bu tip kuruluslarda kendi teknik
servinizin isteyecedi kurulus bedeli size ait olacaktir.

Birden fazla motosikletim varsa mobil uygulamamdan hepsinin takibini yapabilir miyim:
Elbette bu olanaga sahipsiniz. Ayrica firma iseniz motosikletlerinizi gruplayabilirsiniz.

Akilli Cep telefonu yaninda tabletten de takip yapabilir miyim: Evet yapabilirsiniz.
Motosikletimi satarsam bu sistemi arabamda kullanabilir miyim: Evet kullanabilirsiniz.
Ancak arag degisimi icin ek montaj bedeli alinmaktadir.

Uzaktan motor blokaj var mi: Bu fonksiyon calinma aninda eger motosiklet tizerinde bir
surticli var ve bu kisi hirsiz da olsa 6limcul tehlike yaratacagindan sisteme eklenmemistir.
Mototrack sistemine sahip baska kullanicilar mobil uygulamamdan gérebilir miyim:
Bunun icin o kisilerin i1slak imzali bir onay yazisini bize ulastirmalari gerekmektedir. Aksi bir
durum kisisel hayatin gizliligine iliskin yasay! ihlal edeceginden suc teskil edecektir.

Yonetim panelinden kag cesit rapor alabilirim: Yaklasik 40 cesit rapor alabilirsiniz.

Alarm durumunda emniyet giicleri destek oluyorlar mi: Emniyet teskilat yasasina gore
calinan araciniz kapal mekanda degilse bu konuda destek oluyorlar. Ancak zaten ¢alinma
aninda anlik takip yapilabildiginden araciniz hareket halinde iken hemen bu emniyet destegi
isteyebilirsiniz.

Yonetim panelinden o giinkii hiz ve kilometre bilgilerimi gorebilir miyim: Evet, yonetim
panelini kullanarak gerceklesen tim olaylari hem Excel dosyasi hem de secili olanlari grafik
olarak gorebilirsiniz.

Sistemin garanti siiresi ne kadardir: Sistem 2 yil, sanayi bakanliginca belirlenen sartlar
altinda garantilidir.

Garanti siiresi uzatma miimkiin miidiir: Evet 2 yil icin 150, bir yil icin 90 ABD Dolari + KDV
karsiliginda cihazinizin garantisini uzatabilirsiniz.

Sistemde kendi SIM kartimi kullanabilir miyim: Evet kendi SIM kartinizi kullanabilirsiniz. Bu
durumda bu kartin numarasini bize bildirmeniz ayar ve tanimlar icin gereklidir. Ayrica kendi
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delini 6deme sorumlulugu sizdedir. Kendi SIM kartinizi kullanmanizdan

unlardan Mototrack sistemi sorumlu tutulamaz. Mototrack sistemi tim GSM
2M ya da Internet SIM kartlari ile uyumludur.

icisi firma glivenilir midir: Evet, Mototrack Infotech tarafindan

dir. Infotech yaklasik 100 kisilik bir firma olup biri teknokent olmak tzere (g
et vermektedir. Sistemin tiin bilesenleri Infotech tarafindan saglanmaktadir.

eranslar ne kadar giiclii: Mototrack sisteminde kullanilan cihazin degisik

lan sensor ve algilayicilara gore farkli 6zellikler tasimaktadir.) yaklasik 50,000
tosiklet lzerinde kullaniimaktadir. Bu anlamda Mototrack piyasadaki tek ve

6zimddr.

Koruyun, Paylasun, Eglenin!!



