
Veritabanýndaki isim, soy isim, doðum tarihi gibi dinamik içerikleri seslendirerek;

çaðrý merkezlerinde müþteri temsilcilerine aktarým yapma zorunluluðunu ortadan kaldýrýr.

müþteri temsilcilerine duyulan ihtiyacý azaltýr.

görüþme sürelerini kýsaltýr.

IVR akýþýnýn kiþiselleþtirilmesini ve telefon eden müþterilerin isimleri ile karþýlanmasýný saðlar.

geleneksel IVR sistemlerinin yarattýðý mekanik algýyý ortadan kaldýrýr.

acil anons kaydý gerektiðinde spikere ihtiyaç duyulmadan kayýt alýnmasýna ve IVR sistemine kýsa
sürede eklenmesine olanak tanýr.

Doðal ve akýcý sesleri sayesinde, seslendirdiði mesajlarýn dirençle karþýlanmadan sonuna kadar
dinlenmesine imkan tanýyarak dýþ arama projelerinin baþarýsýna katkýda bulunur.

TTS ile entegre çalýþan akýllý telefon, navigatör, ATM, ekran okuyucu gibi cihazlarýn konuþmasýný
saðlayarak kullaným kolaylýðý sunar.

Türkçe, Ýngilizce, Almanca, Azerice dil desteði

Kadýn ve erkek spiker sesleri

MRCP ve Microsoft SAPI, native (Sestek) API web servis entegrasyon yapýsý

Windows, Windows CE, Linux ve iOS ve Android desteði

SSML-Tag desteði

Firmaya özel iyileþtirme ve modül ekleme
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Özellikler

Sestek Text-To-Speech (TTS), elektronik ortamdaki metinlerin
anlaþýlabilir bir biçimde ve insan sesi doðallýðýnda seslendirilmesini
saðlayan ses sentezleme çözümüdür.

Neden TTS?

Çaðrý merkezleri

IVR sistemleri

Konuþan kiosk ve ATM�ler

Engellilere yönelik uygulamalar

Web sayfasý seslendirme

Doküman seslendirme

Avatar uygulamalarý

Mobil cihazlar

Gömülü sistemler

Kullaným Alanlarý


