SES) >TEK

Text-to-Speech
(TTS)

Sestek Text-To-Speech (TTS), elektronik ortamdaki metinlerin
anlasilabilir bir bicimde ve insan sesi dogalliginda seslendirilmesini
saglayan ses sentezleme ¢6zimudur.

Neden TTS?

*) Veritabanindaki isim, soy isim, dogum tarihi gibi dinamik igerikleri seslendirerek;
e cagri merkezlerinde musteri temsilcilerine aktarim yapma zorunlulugunu ortadan kaldirir.
e musteri temsilcilerine duyulan ihtiyaci azaltir.
e gbrusme surelerini kisaltir.
¢ |VR akisinin kisisellestiriimesini ve telefon eden musterilerin isimleri ile karsilanmasini saglar.
® geleneksel IVR sistemlerinin yarattigi mekanik algiyi ortadan kaldirir.

¢ acil anons kaydi gerektiginde spikere ihtiyac duyulmadan kayit alinmasina ve IVR sistemine kisa
strede eklenmesine olanak tanir.

o) Dogal ve akici sesleri sayesinde, seslendirdigi mesajlarin direngle karsilanmadan sonuna kadar
dinlenmesine imkan taniyarak dig arama projelerinin basarisina katkida bulunur.

o) TTS ile entegre calisan akill telefon, navigatér, ATM, ekran okuyucu gibi cihazlarin konugmasini
saglayarak kullanim kolayligi sunar.

Ozellikler

’) Tirkge, Ingilizce, Almanca, Azerice dil destegi

¢) Kadin ve erkek spiker sesleri

) MRCP ve Microsoft SAPI, native (Sestek) APl web servis entegrasyon yapisi
*) Windows, Windows CE, Linux ve iOS ve Android destegi

*) SSML-Tag destegi

%) Firmaya 6zel iyilestirme ve modiil ekleme
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Kullanim Alanlari

%) Cagri merkezleri

¢) IVR sistemleri

*) Konusan kiosk ve ATM'ler

’) Engellilere ydnelik uygulamalar
%) Web sayfasi seslendirme

¢)) Dokiiman seslendirme

%) Avatar uygulamalari

¢) Mobil cihazlar

o) Gomulu sistemler
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