
Çaðrý merkezleri ve IVR uygulamalarý

Çaðrý merkezini arayan müþterilerin sesli komutlarla iþlem gerçekleþtirmesini saðlayarak müþteri
temsilcilerine duyulan ihtiyacý azaltýr.

IVR uygulamalarýnda tuþlama ile menü seçimini tercih etmeyerek müþteri temsilcisine baðlanan
kitle için önemli bir alternatif sunar.

Tuþlamalý menülerdeki karmaþýk hiyerarþiyi ortadan kaldýrarak çaðrý merkezlerindeki görüþme
sürelerini kýsaltýr.

Tuþlama ile kurgulanmasý mümkün olmayan fazla seçenek gerektiren menülerde konuþarak seçim
yapmayý mümkün kýlar.

Günlük yaþam

Elektronik cihazlarýn tuþ ve klavye gibi araçlar yerine sesle kontrol edilmesini saðlayarak kullaným
kolaylýðý sunar.

Araç kullanýmý, medikal uygulama gibi ellerin meþgul olduðu ve tuþlama yapmanýn zor olduðu
durumlarda elektronik cihazlarýn sesli komutlarla kontrol edilmesini saðlar.

Dikte sistemlerinde, mikrofonla bilgisayara söylenilenlerin otomatik olarak algýlanmasýný ve yazýya
dönüþtürülmesini saðlar.

MRCP, web servis entegrasyonu

Voice XML, native (Sestek) API, iOS ve Android desteði

Yeni kelimeler için ses eðitimi gerektirmeyen fonetik tabanlý yapý

Çeþitli IVR sistemleriyle kolay entegrasyon

%97�ye varan yüksek tanýma oraný

ÝTÜ Ayazaða Kampüsü Koru Yolu ARI-2 Teknokent Binasý A Blok No: A4-4 34469 Maslak-Ýstanbul-Türkiye
T: (0212) 286 25 45    F: (0212) 286 25 47    www.sestek.com.tr    sestek-info@sestek.com.tr

Özellikler

Sestek Speech Recognition insan-makine etkileþiminde tuþ,
düðme ve klavye gibi araçlar yerine insan sesi ile aksiyon
alýnmasýný saðlayan konuþma tanýma yazýlýmýdýr.
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