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Speech Recognition
(SR)

Sestek Speech Recognition insan-makine etkilesiminde tus,
digme ve klavye gibi araclar yerine insan sesi ile aksiyon
alinmasini saglayan konugma tanima yazihmidir.

Neden SR?

¢) Cagn merkezleri ve IVR uygulamalari

e Cagri merkezini arayan musterilerin sesli komutlarla islem gerceklestirmesini saglayarak musteri
temsilcilerine duyulan ihtiyaci azaltir.

® |VR uygulamalarinda tuslama ile meni segimini tercih etmeyerek musteri temsilcisine baglanan
kitle icin dnemli bir alternatif sunar.

® Tuslamali menulerdeki karmasik hiyerarsiyi ortadan kaldirarak ¢cagri merkezlerindeki gérisme
surelerini kisaltir.

® Tuslama ile kurgulanmasi mimktn olmayan fazla segenek gerektiren menulerde konusarak segim
yapmay! mamkan kilar.

*) Giinlitk yagam

® Elektronik cihazlarin tus ve klavye gibi araglar yerine sesle kontrol edilmesini saglayarak kullanim
kolayligi sunar.

® Arac¢ kullanimi, medikal uygulama gibi ellerin mesgul oldugu ve tuslama yapmanin zor oldugu
durumlarda elektronik cihazlarin sesli komutlarla kontrol edilmesini saglar.

¢ Dikte sistemlerinde, mikrofonla bilgisayara sdylenilenlerin otomatik olarak algilanmasini ve yaziya
dénustirtulmesini saglar.

Ozellikler

¢) MRCP, web servis entegrasyonu

%) Voice XML, native (Sestek) API, iOS ve Android destegi

*) Yeni kelimeler icin ses egitimi gerektirmeyen fonetik tabanl yapi
o) Cesitli IVR sistemleriyle kolay entegrasyon

%) %97’ye varan yiiksek tanima orani

Kullanim Alanlari

o) IVR sistemleri o) Gomiili sistemler
o) Cagri merkezleri «)) Mobil cihazlar
o) Engellilere yonelik uygulamalar o) Akilli evler
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