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Voice Verification

Sestek Voice Verification, telefon eden kiginin kimligini sesli imza
kontrollyle dogrulayan bir ses biyometrisi ¢6zUmudur. Bu yazilim
sayesinde ¢agri merkezini arayan kisilerin dnceden olusturmus
olduklari sesli imzalarindan yola ¢ikilarak kim olduklari belirlenir
ve islemlerini glivenli bicimde gerceklestirmeleri saglanir.

Neden Sestek Voice Verification?

Sestek Voice Verification teknolojisine, yogun glivenlik dnlemi gerektiren cagri merkezi, misteri hizmetleri,
telefon bankaciligi iglemlerinin yani sira; mobil platformlarin sikhkla kullanildigi self servis kanallarda da
basvurulmaktadir.

o)) Fraud ve kimlik hirsizigi gibi glivenlik ihlallerine karsi etkili bir koruma sunar.
o) Giivenlik sireglerinin otomatize edilmesini ve gériigme sirelerinin kisalmasini saglar.

o) Guvenlik siireglerinde misteri temsilcilerine duyulan ihtiyaci azaltarak misteri temsilcilerinin farkli
alanlarda gérevlendirilmesine olanak tanir.

+)) Musterilerin PIN, sifre ve giivenlik sorusu gibi geleneksel giivenlik yéntemleriyle zaman kaybetmelerini
Onleyerek kisa surede guvenli igslemler gerceklestirmelerini saglar.

¢) Kisalan gériisme siiresi ve azalan musteri temsilcisi ihtiyacina bagl olarak maliyet avantaji sunar.

*) Yiksek guvenlik 6nlemi gerektiren iglemler igin ek guvenlik agamasi olusturur.

Ozellikler

¢) Kisa bir metinle ses imzasi olugturabilme
%) % 98’e varan tanima orani
#)) Disiik yanlig red ve yanlig kabul oranlari

*) Dil ve aksan bagimsiz yapi

Basan Oykiisii

Sestek Voice Verification 2011 yilinda Avea Musteri Hizmetleri cagri merkezinde konumlandiriimistir.
Sesli imza kullaniminin istege bagli oldugu projede ilk yilin sonunda kayith sesli imza sayisi 1 milyona
ulagmigtir. Manuel yontemlerle uzun zaman alan kimlik dogrulama iglemleri, proje sayesinde kisa sirede
gerceklestiriimeye baglamis; gbériisme sirelerinde ortalama 15 saniyelik bir kisalma élgcimlenmistir.
Sestek Voice Verification 2012 yilinda DenizBank ¢agri merkezinde konumlandiriimigtir. Ttrk bankacilik
sektoéranun ilk sesli imza uygulamasinin hayata gecirildigi proje sayesinde, DenizBank ¢agri merkezini
arayan DenizBank musterileri, glvenlik sorulariyla zaman kaybetmeden sesli imzalariyla sisteme giris
yaparak islemlerini glivenli bir bicimde gergeklestirmektedir.
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