
Fraud ve kimlik hýrsýzlýðý gibi güvenlik ihlallerine karþý etkili bir koruma sunar.

Güvenlik süreçlerinin otomatize edilmesini ve görüþme sürelerinin kýsalmasýný saðlar.

Güvenlik süreçlerinde müþteri temsilcilerine duyulan ihtiyacý azaltarak müþteri temsilcilerinin farklý
alanlarda görevlendirilmesine olanak tanýr.

Müþterilerin PIN, þifre ve güvenlik sorusu gibi geleneksel güvenlik yöntemleriyle zaman kaybetmelerini
önleyerek kýsa sürede güvenli iþlemler gerçekleþtirmelerini saðlar.

Kýsalan görüþme süresi ve azalan müþteri temsilcisi ihtiyacýna baðlý olarak maliyet avantajý sunar.

Yüksek güvenlik önlemi gerektiren iþlemler için ek güvenlik aþamasý oluþturur.

Kýsa bir metinle ses imzasý oluþturabilme

% 98�e varan tanýma oraný

Düþük yanlýþ red ve yanlýþ kabul oranlarý

Dil ve aksan baðýmsýz yapý
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Özellikler

Sestek Voice Verification, telefon eden kiþinin kimliðini sesli imza
kontrolüyle doðrulayan bir ses biyometrisi çözümüdür. Bu yazýlým
sayesinde çaðrý merkezini arayan kiþilerin önceden oluþturmuþ
olduklarý sesli imzalarýndan yola çýkýlarak kim olduklarý belirlenir
ve iþlemlerini güvenli biçimde gerçekleþtirmeleri saðlanýr.

Neden Sestek Voice Verification?

Sestek Voice Verification 2011 yýlýnda Avea Müþteri Hizmetleri çaðrý merkezinde konumlandýrýlmýþtýr.
Sesli imza kullanýmýnýn isteðe baðlý olduðu projede ilk yýlýn sonunda kayýtlý sesli imza sayýsý 1 milyona
ulaþmýþtýr. Manuel yöntemlerle uzun zaman alan kimlik doðrulama iþlemleri, proje sayesinde kýsa sürede
gerçekleþtirilmeye baþlamýþ; görüþme sürelerinde ortalama 15 saniyelik bir kýsalma ölçümlenmiþtir.
Sestek Voice Verification 2012 yýlýnda DenizBank çaðrý merkezinde konumlandýrýlmýþtýr. Türk bankacýlýk
sektörünün ilk sesli imza uygulamasýnýn hayata geçirildiði proje sayesinde, DenizBank çaðrý merkezini
arayan DenizBank müþterileri, güvenlik sorularýyla zaman kaybetmeden sesli imzalarýyla sisteme giriþ
yaparak iþlemlerini güvenli bir biçimde gerçekleþtirmektedir.

Baþarý Öyküsü

Sestek Voice Verification teknolojisine, yoðun güvenlik önlemi gerektiren çaðrý merkezi, müþteri hizmetleri,
telefon bankacýlýðý iþlemlerinin yaný sýra; mobil platformlarýn sýklýkla kullanýldýðý self servis kanallarda da
baþvurulmaktadýr.


