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Operasyonel Miikemmellik

* Miisteri Hizmetleri iletisim Merkezi
* Operasyonel Is Akis Siire¢
* ITIL Tabanl Servis Masasi

Yonetim Sistem Platformu

Dimera iiriin ve ¢dziimleri konusunda bize e-posta ile ulasin:
info@dimera.com.tr
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Miisteri Hizmetleri Operasyonel is Akis ITIL Tabanh
iletisim Merkezi Siire¢ Servis Masasi
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

TEK PLATFORM, TAM ENTEGRASYON

Rekabette Ustiin Ozellikler:

*Minimum IT destek ihtiyaci-Esnek yap1

« Is siirecleri

* KPI, SLA yonetimi

* Sosyal medya destegi

*Diger firma ¢6ziim entegrasyonu

* Sektore gore hizli uyarlama ve lretime gecis
* Sablon ve Tema Motoru

* Cloud & SaaS Alt Yap1 Destegi

» Son derece esnek lisanslama modeli

sSicnum
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Teknik Ozellikler:
* 95100 Web tabanh

Veritabani bagimsiz (Oracle, MS SQL, IBM DB2, MySQL )

Fiziksel veya mantiksal olarak ayri ¢alisabilen Sunum, Uygulama ve Veri katmanlari

Platform bagimsiz (Windows, Unix, Linux vs)

Standart Tiirkce ve Ingilizce
» Entegrasyon: Web Servisleri, API kullanimi, Dogrudan erisim

PDE XLS, CSV, HTML, resim ve barkod formatlarinda ¢ikt1 alabilme 6zelligi

* Veri Ambari ve s Zekasi (Sec¢imlik)

* Degisik sektorel ya da mevcut C.M. Uygulamalarina arayiiz

* Sadece C.M. Degil miisteri tarafina entegrasyon ve uygulama gelistirme

* Son olarak bu ézelliklerden C.M. icin dolay tek noktadan tiimlesik ¢6ziim, isletme

maliyetlerinde tasarruf, uzun vadede yatirimlarda diisiis, yerel ve giiclii destek.

Telefon (Canli Goriisme, Sesli Yanit Sistemi)

Internet (WEB, Chat, Kiosk)

Mobil (iphone, Android, SMS,MSS)

Sosyal Medya (Facebook, Twitter)

Klasik (Yiiz Yiize, Posta, Faks)
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