WINDESK KAZANDIRIR

I Her kalem icin oOlculebilir, yani nakit rakamsal karsiligi olan ($) ve nakdi karsiligi olup 6lclilmesi zor olan ($/2) ozellikleri
sonuna eklenmis olup, istenirse proje bazinda ROI hesaplanmasinda kullanilabilir.



WINDESK Tarafindan Saglanacak Katma Degerli Hizmetler, Rekabette Avantaj
Kazandwacak (Innovatif) ve I¢ Isleyiste Hiz ve Tasarruf Kazandwracak Noktalar:

MT : Windesk, MT egitimini en az ¥ oraninda azaltir, bazi durumlarda da sifira
indirir. Bunun neticesinde

= Projelerin basari orani yikselir ($/2)

= Egitim stre maliyetleri azalir ($)

= MT'lerin ortalama harcadigi zamani (AHT) azaltir ($)

= Projelerin devreye alma sureleri kisalir ($)

= Ayni agent birden fazla projede kullanilabilecegi icin “Skilled-Base"

ihtiyaci azalir ($)

= Operasyon yonetimi esneklik kazanir ($/2)

= MT memnuniyetini artiracagi icin personel sirkiilasyonunu azaltir ($)

= MT cephesinde 6zel yeteneklere ihtiyaci azaltir ($)

= First Call Resolution oranini artirir. ($)




WINDESK Tarafindan Saglanacak Katma Degerli Hizmetler, Rekabette Avantaj
Kazandwacak (Innovatif) ve I¢ Isleyiste Hiz ve Tasarruf Kazandwracak Noktalar:

Operasyon: Windesk, Operasyon yonetiminin IT tarafinda olan bagimliligini
azaltir. Bunun neticesinde:
= Slirec ve akislar ile script islemleri operasyon tarafindan
gerceklestirilebilecegdi icin isin genel kalitesi artar ($/2)
= Operasyon kendi slreclerini cok daha hizli yonetebilir hale gelir ($)
= IT'nin is yuki azalir (%80 ve Ustline kadar) ($)
= Musteri ihtiyaclarina cok daha hizli karsilik vererek musteri
memnuniyetini artirir ($/2)
» Anlik durum degisimleri (Kritik akis degisiklikleri vb) aninda sisteme
aktanlir, boylece operasyon devam ederken gerekli degisiklikler akis

kesilmeden devreye alinabilir ($/2)




WINDESK Tarafindan Saglanacak Katma Degerli Hizmetler, Rekabette Avantaj
Kazandwacak (Innovatif) ve I¢ Isleyiste Hiz ve Tasarruf Kazandwracak Noktalar:

Satis ve Pazarlama: Windesk'in ortaya koydugu esneklik sayesinde cagri merkeziniz proaktif
bir S&P yoéntemi uygulayabilir, ayni zamanda musterinin operasyonlarini da (kismen ya da
tamamen) yonetebilme ya da bu stireclere dahil olma olanagi kazanacagindan musteri
gozundeki konumunu “Outsource” olmaktan ““Stratejik” olma yonine ¢evirme olanagina
kavusur. Boylece:

= Ayni musteriden daha uzun stire ve farkli islerde gelir yaratma olanagina kavusur

(Upsell-Cross sell) ($)

= Farkli sektorlere acilma potansiyeline sahip olur ($)

= Musteri istemeden katma degerli ve rekabetten farkli tGriin/hizmetleri 6nceden

gelistirerek pazar biyitme olanagina kavusur. ($/2)

= Secili alan, musteri ya da pazarlarda stratejik isbirligi yaklasimi ile rekabete karsi 6nlem

alinabilir. ($/2)




WINDESK Tarafindan Saglanacak Katma Degerli Hizmetler, Rekabette Avantaj
Kazandwacak (Innovatif) ve I¢ Isleyiste Hiz ve Tasarruf Kazandwracak Noktalar:

Diger
= MT'lerin hata yapma riskini sifira yaklastirir ($/2)
= Talepler tek kanalda birlestirilir (Web, telefon, SMS, Sosyal Medya vb) ($/2)
=*MT 6nulnde tek araytz kullanimi ile uygulamalar arasi farkli uygulama ekranlarina
gecisler sifirlanir ($/2)
= Banka, Telekom Operatorleri (GSM, Incumbent vs) bazinda yiksek seviye uygulama
entegrasyon deneyimi (SAP, Oracle, Bl vb) ile raporlama seviyesinde yuksek dizey
Yonetim Bilgi Sistemi yeteneklerini artirir. ($/2)
» Raporlamada zamani kisaltarak is glici ve bilgi kaybini onler ($)
= Sestek Speech Analytics entegrasyonu sayesinde kalite kontrol streleri kisalir. ($)
= Sestek Speech Analytics entegrasyonu sayesinde misteri memnuniyeti artar ($/2)
= Gene Sestek Speech Analytics entegrasyonu sayesinde daha az personel kullanimi ile
daha cok kalite sureci izlenebilir hale gelir. ($) (AsagidaSpeech Analytics icin bir tablo

verilmistir)




Fayda ve Tasarruf Kategorisi

Nakti (TL)

Gayrimakti

Personel

Agent sayisinda azalma
Kalite Kontrol personelinde azalma
Supervisor verimliliginin artmas:

X
X

Maliyet

Cagr hacminde azalama

First Call Resolution'da artis

Agent ortalama konusma siiresinde azalma
Alttanlan cagn sayisinda azalma

Bekleme (Hold) siiresinde azalma

Hat maliyetlerinde diisiis

Agent sirkiilasyonunda azalma

Agent egitimindeki etkinlik ve verimlilikte artis

e =

Satis

Up-sell ve Cross-sell ile satislarda artis (tahsilat bu durumda)
Satisin maliyetlerinde azalma

Parzarlama

Kampanya geri doniis oranlarinda artis
Miisteri yipranmasinda azalma
Miisteri sadakatinde artis

Rekabete ait anlik bilgi toplama

e

Kurumsal

Miisteri ile olan deneyim kalitesinde artis

Raporlama zenginlesmesi

Dahili stireclerde iyilestirme olanag

Servis kalitesinin artmasi

Yasal diizenlemelere uygunlugun artisi-Risklerde azalma
Markanin giiclendirilmesi

I

P




WINDESK Tarafindan Saglanacak Katma Degerli Hizmetler, Rekabette Avantaj
Kazandwacak (Innovatif) ve I¢ Isleyiste Hiz ve Tasarruf Kazandwracak Noktalar:

Diger
= Sestek Seamless Agent ile daha az agent ile daha fazla is yapilabilir. ($)
= Sestek Voice Verification kullaniimasi durumunda (Sesli imza) MT kullanim zamani
azalir. ($)
= Konum Tabanli Hizmetlerin entegrasyonu ile (Locationbox) musterilerin saha
operasyonlarina girme ya da bir baska deyisle bu alanlarda da ek hizmetler sunabilme
firsati ortaya cikar. ($)
= Yabanci kdkenli Griinde bu nitelikler bir arada toplanmamistir. Dolayisi ile Windesk,
cagri merkezinizin yurt disi islerinde de kullanilabilir. ($/2)
= |Infotech-Locationbox adres temizleme hizmeti ile musteri hatali adreslerinden
kaynaklanan sorunlar yuksek derecede giderilir ve hatali gonderme islemleri en alt
saviyelerde tutulur. ($)
= Benzer sekilde 118 rehberlik hizmetleri ile on-line (Web Servis) ya da batch olarak

numara dogrulama islemleri saglanarak hatali numara aramalari en aza indirilebilir. ($)




Artik Paranizi Daha Verimli Yatinnmlara Harcayabilirsiniz




